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  FGP & CONSULTORES ASOCIADOS               WWW.QUALITYCLUB.CL                          


PERFIL DE EVALUACION
, para EMPRESAS CERTIFICADAS

versión 01PRIVATE 

INSTRUCCIONES:
Este instrumento es la partida para efectuar un estudio orientado a mejorar el nivel de desarrollo del manejo de técnicas de gestión de calidad EN SU EMPRESA.

La Gerencia General invita al personal que cree conveniente a responder la encuesta.

Lea cada pregunta atentamente y responda en conciencia y con sinceridad.  

El instrumento no exhaustivo, pero le ayudará a tomar el pulso a su sistema 

De Calidad.

Recuerde, estar certificado no indica el grado de desarrollo de su SAG.
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	Preguntas


	Si 
	No
	1
	2
	3
	4
	5

	  GERENCIA GENERAL    
	
	
	
	
	
	
	

	1. ¿La Gerencia  se ha involucrado con el Sistema de Gestión de Calidad?
	
	
	
	
	
	
	

	2. ¿En su empresa conoce exactamente que es un  programa formal de mejoramiento continuo? (Distinto a mejoramiento correctivo)
	
	
	
	
	
	
	

	3. ¿Conoce los costos de mantener el SGC?                         
	
	
	
	
	
	
	

	4. ¿Tiene indicadores diferenciados, de proceso y de gestión?
	
	
	
	
	
	
	

	5. ¿Se mide técnicamente la eficacia de la capacitación tomada?
	
	
	
	
	
	
	

	6. ¿Existe un reconocimiento por las ideas nuevas aportadas?
	
	
	
	
	
	
	

	7. ¿Se costean las mejoras?
	
	
	
	
	
	
	

	8. ¿Ud. puede mostrar contablemente 

a) ¿cuáles son sus costos de  la  calidad?
	
	
	
	
	
	
	

	8. b) ¿cuáles son sus costos de mala calidad? 
	
	
	
	
	
	
	

	PERSONAL


	
	
	
	
	
	
	

	10. ¿ Su sistema tiene exceso de documentación? 
	
	
	
	
	
	
	

	11. ¿Ud. considera que trabajar con calidad  no ha traído beneficios?


	
	
	
	
	
	
	

	12. ¿En su empresa se utiliza algún mecanismo para hacer cambiar 
la gente, de los que se indican:


Indique más de una opción si es necesario, siempre y cuando estos métodos se usen indistintamente, muchas veces.


a)
Memorándum


b)
Circular


c)
Conversación y memorándum


d)
Reprimenda, llamada de atención


e)
Crítica


f)
Retroalimentación, consejos


g)
Ninguna de las anteriores.
	
	
	
	
	
	
	

	13. ¿Ud. Puede decir que en su empresa hay: 


(responda cada alternativas, la a), la b), ...,marcando una de las dos opciones que se ofrecen)
	
	
	
	
	
	
	

	
a)
Una alta tasa de rotación          
	a1) Baja tasa de rotación


	
	
	
	
	
	
	

	
b)
Desarrollo del personal 
	 b1) No hay desarrollo
	
	
	
	
	
	
	

	
c)
Alto ausentismo 
	c1)  Bajo ausentismo
	
	
	
	
	
	
	

	
d)
Poca definición de grupo
	d1) Mucha cohesión
	
	
	
	
	
	
	

	
e)
Hay políticas claras    
	e1) No hay política
	
	
	
	
	
	
	

	
f)
Hay papeleo 
	f1) No hay papeleo
	
	
	
	
	
	
	

	
g)
Se alcanzan los objetivos 
	g1) No se alcanzan generalmente
	
	
	
	
	
	
	

	.           h)         Objetivos claros y medibles 
	h1) Objetivos generales no medibles 
	
	
	
	
	
	
	

	             i)         Hay un buen presupuesto 
	i1) Presupuesto defectuosos
	
	
	
	
	
	
	

	             j)       Clara definición de procesos 
	j1) No hay procesos definidos
	
	
	
	
	
	
	

	             k)        Mediciones e indicadores 
	k1) Hay mediciones, no hay indicadores, solo tabulaciones anuales
	
	
	
	
	
	
	

	            l)  Se observa desorden en las diversas áreas?
	l1) No hay desorden.
	
	
	
	
	
	
	

	COMPRAS
	
	
	
	
	
	
	

	14. ¿Mantiene un sistema de evaluación basado en criterios internos de carácter subjetivos?
	
	
	
	
	
	
	

	15. ¿La gestión de No conformidades es Manual?
	
	
	
	
	
	
	

	MANTENIMIENTO
	
	
	
	
	
	
	

	16.  ¿Se tiene un sistema de mantenimiento controlado?
	
	
	
	
	
	
	

	17.  ¿El mantenimiento es autónomo?
	
	
	
	
	
	
	

	PRODUCCIÓN
	
	
	
	
	
	
	

	18.  ¿Hay retrasos?
	
	
	
	
	
	
	

	19. ¿ Hay inventarios entre puntos de producción?
	
	
	
	
	
	
	

	20. ¿Hay inventarios de productos terminados?
	
	
	
	
	
	
	

	21. ¿Hay un buen control de procesos, con personal que entiende que es control de procesos?
	
	
	
	
	
	
	

	22. ¿ Se monitorea usando técnicas estadísticas?
	
	
	
	
	
	
	


Complete el cuestionario usando la plantilla anexa y envíelo a info@qualityclub.cl  y recibirá un informe sobre los resultados obtenidos.

ATTE.

FGP & CONSULTORES ASOCIADOS

Muy desacuerdo





Muy en acuerdo














� Preparado por Francisco Gallardo Pastore, Consultor en Sistema de Gestión de Calidad, Director Gerente de FGP & Consultores Asociados.
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